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Introductie 

Wat staat je te wachten bij dit onderzoek?

Blendle doet samen met Motivaction een grootschalig onderzoek naar de behoefte aan nieuws, actualiteiten en entertainment in Nederland. Wat uniek is aan dit onderzoek: Blendle zal alle resultaten openbaar maken zodat het journalisten en uitgevers kan helpen om de wensen van de moderne nieuwsconsument (jij!) beter te begrijpen. Met andere woorden: met jouw deelname steun je onafhankelijke journalistiek in Nederland.

Het duurt ongeveer 10 – 12 minuten om aan het onderzoek mee te doen. We zullen je vooral vragen stellen over hoe je nieuws, actualiteiten en entertainment volgt, en welke mediakanalen je hiervoor gebruikt.

Het onderzoek is opgedeeld in zes levels, en ieder level bestaat uit vier vragen: (deze zijn wellicht nu niet meteen duidelijk; we leggen gedurende het onderzoek alles uit). 

Level 1: AANLEIDING 
Level 2: BEHOEFTEN
Level 3: ORIËNTATIE
Level 4: OVERWEGING
Level 5: BESLISSING/AANKOOP 

Succes!




















AANLEIDING
LEVEL 1: AANLEIDING
Een moment of oorzaak die ervoor zorgt dat je iets zou willen veranderen aan de manier waarop je het nieuws(i) op dit moment volgt en tot je neemt. 







Thinking
Q1b. Als je denkt aan het volgen van het nieuws(i), welke van de volgende uitspraken zijn dan op jou van toepassing?
· Ik heb te weinig tijd om het nieuws te volgen
· Ik zou willen dat het nieuws relevanter is
· Ik mis diepgang
· Ik zou graag een breder begrip willen 
· Ik zou willen dat het makkelijker was om het nieuws tot me te kunnen nemen
· Ik vind advertenties storend 
· Ik vind dat het nieuws saai wordt gebracht

Feeling
Q2. Bij de vorige vraag heb je (onder andere) aangegeven dat je < antw. Q1 >, als het gaat om het volgen van het nieuws(i). 
Welke van onderstaande omschrijvingen geeft het beste jouw gevoel hierbij weer?
Ik voel me opgejaagd 
Ik voel me gestrest 
Ik voel me onzeker 
Ik voel me gefrustreerd 
Ik voel me geïrriteerd 
Ik voel me schuldig  
Ik heb het gevoel dat ik teveel in mijn eigen bubbel zit 
Ik heb het gevoel dat ik te weinig weet
Ik heb het gevoel dat anderen meer weten

Experience
Q3. Je hebt aangegeven dat je <antw. Q1> en dat dit je <antw. Q2>. Kun je ook aangeven wat dit voor jou in het dagelijks leven betekent? Kies de optie waarin je jezelf het meest herkent

Bij het volgen van het nieuws(i) ervaar ik het meest dat … 
Ik niet kan meepraten
Ik het niet begrijp
Ik geen toegang heb tot wat ik zoek
Ik niet kan vinden wat ik zoek
Ik teveel van hetzelfde hoor
Ik teveel tijd kwijt ben
Ik de informatie niet relevant vind
Ik afhaak
Ik achter loop

Consideration 
Q4. Omdat ik (het meest) ervaar dat <antwoord Q3>, zou ik eigenlijk…
Een vast moment moeten vinden
Andere media moeten lezen
Meer tijd moeten vrijmaken
Moeten stoppen met het lezen en consumeren van media
Anders, namelijk:


BEHOEFTEN
LEVEL 2 : BEHOEFTEN
De volgende stap is het in kaart brengen van je behoefte: Iets wat je nodig hebt of graag wilt hebben. 
Stel, je hebt besloten om iets te veranderen aan de manier waarop je nieuws, actualiteiten en entertainment volgt. Wat zou je graag willen veranderen?









Thinking
Q5a. Wat zijn de belangrijkste behoeften die je hebt als het gaat om het volgen van nieuws, actualiteiten en entertainment? 
Meerdere antwoorden mogelijk
Ik heb de behoefte dat iemand…
Tijd voor mij reserveert
Een selectie van het nieuws voor mij maakt
Het nieuws leuker voor mij maakt
Het nieuws makkelijker voor mij maakt
Mij dwingt naar andere meningen te luisteren 
Een variatie van het nieuws voor mij samenstelt
Voor mij een samenvatting van het nieuws maakt
Het nieuws aan mij voorleest
Het verhaal achter het nieuws vertelt
Mij op andere gedachten brengt

Feeling
Q6. Wanneer ik het nieuws(i) volg heb ik het meest het gevoel dat … 
(Kies het antwoord dat het beste jouw gevoel beschrijft)
Ik liever lui ben dan moe
Anderen wel alles kunnen bijhouden en ik niet
Ik een te eenzijdig beeld heb
Ik niet kan vinden wat ik zoek
Ik bang ben dat ik dingen mis
Het te serieus wordt gebracht
Ik niet uitgedaagd wordt
Het mij aan tijd ontbreekt



Experience
Q7. Het gevoel dat <antw. Q6> komt vooral doordat ik in het dagelijks leven)…  
minder informatie tot me neem dan ik zou willen
moeite heb om het nieuws bij te houden
vast zit in een media bubbel
veel hetzelfde nieuws lees
het nieuws saai vind
geen toegang heb tot de juiste informatie
belangrijke informatie mis

Consideration 
Q8. Omdat <antw. Q7>, zou ik eigenlijk…   
Meer informatie tot me moeten kunnen nemen in de beperkte tijd die ik heb
Meer verschillende media moeten volgen
Een (digitale) leesmap moeten hebben
Andere manieren moeten vinden om alles te volgen
Anders, namelijk: … 

ORIËNTATIE

LEVEL 3 : ORIËNTATIE
De volgende stap is de oriëntatiefase: het afwegen van de opties die je hebt. 
Nu we weten wat jouw behoeften zijn is het tijd om te kijken naar de verschillende mogelijkheden die er zijn om het nieuws(i), actualiteiten en entertainment te volgen. Wat gebruik je nu en wat is er nog meer? 








Thinking
Q9. In welke mate gebruik je de onderstaande media voor het volgen van het nieuws?
Verdeel 100 punten over de verschillende media. Gebruik je een kanaal vaak geef dan meer punten, gebruik je een kanaal minder vaak geef dan weinig punten, gebruik je een kanaal nooit geef dan nul punten.
· Krant
· Tijdschrift
· Website
· TV
· Digitaal nieuws platform (zoals Blendle, De Correspondent, Topic)
· App
· Sociale media
· Radio
· Anders, namelijk: …








Feeling
Q10. Je volgt het nieuws meestal via <antw. Q9>. 

Wat vind je ervan om via <antw. Q9> het nieuws te volgen?  

· Ik ben hier tevreden over
· Ik ben hier heel blij mee
· Ik mis nog iets
· Ik vind het leuk
· Ik vind het handig
· Het is overzichtelijk

· Zeer oneens
· Oneens
· Niet eens, niet oneens
· Eens
· Zeer eens

Experience
Q11. Geef aan wat je ervaringen zijn ten aanzien van het volgen van het nieuws(i) via <antw. Q9>. 
· Ik heb hier goede ervaringen mee
· Ik vind dat er teveel reclame/advertenties in voorkomen
· Ik vind het vermoeiend om alles bij te houden
· Het leidt me af van waar ik mee bezig ben
· Het voorziet volledig in mijn informatiebehoefte
· Het is een efficiënte manier om alles te volgen

Consideration 
Q12. Welk mediakanaal zou je overwegen (vaker) te gebruiken? 
Kies het mediakanaal dat je het meest zou overwegen
· Krant
· Tijdschrift
· Website
· TV
· Digitaal nieuws platform (zoals Blendle, de Correspondent of Topic)
· App
· Sociale media
· Radio
· Anders, namelijk: …

· Geen van bovenstaande






OVERWEGING

LEVEL 4: OVERWEGEN
Op dit moment volg je het nieuws(i) voornamelijk via <antw. Q9>.  
Als het gaat om <antw. Q9>:
  <opsomming antw. Q11>



Experience
Q15. De manier waarop ik nu het nieuws(i) volg stelt mij in staat om…
Achterover te leunen
Te multi-tasken
Tijdens mijn reis Onderweg het nieuws te volgen
Mijn tijd efficiënt te besteden
Een slimmer persoon te zijn
Betere keuzes te maken 
Mee te kunnen praten met mijn familie en vrienden
Mee te kunnen praten met mijn collega’s
Geen van bovenstaande

Feeling
Q14. De manier waarop ik op dit moment nieuws, actualiteiten en entertainment volg, geeft me het meest een gevoel van … 
Zekerheid
Vertrouwen
Gemak
Structuur
Productiviteit
Onrust
Onzekerheid
Ontevredenheid
Lusteloosheid
Verveling
Frustratie 
Anders, namelijk: … 

Thinking
Q13. Wat zijn voor jou de belangrijkste afwegingen voor het kiezen van een nieuwe manier  om nieuws, actualiteiten en entertainment te volgen? 
Maximaal 3 antwoorden mogelijk
Randomiseren

Ik vind papier fijner lezen dan digitaal
Ik vind digitaal fijner lezen dan papier
Ik vind luisteren fijner dan lezen
Ik vind lezen fijner luisteren 
Ik vind kijken fijner dan lezen
Ik vind lezen fijner dan kijken
Ik wil het kunnen lezen/luisteren tijdens het reizen
Ik wil het samen met anderen kunnen volgen
Ik wil altijd het nieuwste van het nieuwste
Ik wil weten wat anderen hiervan vinden  

Consideration 
Q16. De manier waarop je nu het nieuws(i) volgt, stelt je in staat om <antw. Q15>. Een paar vragen terug heb je aangegeven dat je eigenlijk <antw. Q8>. Ook heb je aangegeven dat je:
 <antw. Q13>. 
In welke mate is het volgen van het nieuws(i) via <antw. Q12> hier de oplossing voor? 

· Niet
· In beperkte mate
· In enige mate
· In hoge mate
· In zeer hoge mate

KOSTEN-BATEN ANALYSE & BESLISSING
LEVEL 4: BESLISSING
Beslissing en aankoop: Het moment waarop je besluit over te gaan op je aankoop.   
Of je nu lang of kort oriënteert en voor- en nadelen tegen elkaar afweegt, er is een moment dat je je besluit neemt om wel of niet over te gaan tot aankoop. Over dat moment gaan de volgende vragen. 

Thinking
Q17. Als ik nadenk over <antw. Q12> vraag ik me het volgende af…
Meerdere antwoorden mogelijk
· Hoe lang zit ik eraan vast?
· Wat krijg ik precies voor dit aanbod? 
· Heb ik echt alles nodig wat ik hierbij krijg aangeboden? 
· Kan het ergens anders goedkoper? 
· Wat levert het mij op? 
· Ben ik bereid hiervoor te betalen? 
· Is het makkelijk aan te schaffen? 
· Kan ik er makkelijk vanaf? 
· Kan ik het eerst uitproberen? 
· Is het makkelijk in gebruik?
· Wat is de kwaliteit? 
· Is het actueel? 

Feeling
Q18. In welke mate voelt <antw. Q12> als… 
· Een zekere keuze
· Een goede keuze 
· Een veilige keuze
· Een overzichtelijke keuze

· Niet
· In beperkte mate
· In enige mate
· In hoge mate
· In zeer hoge mate

Experience
Q19. Welke van de onderstaande uitspraken is op jou van toepassing. Als het gaat om een <antw. Q12> verwacht ik dat ik…
· Weet ik voor betaal  
· Alles uit mijn abonnement haal
· Waar krijg voor mijn geld

· Zeer oneens
· Oneens
· Niet eens, niet oneens
· Eens
· Zeer eens

Consideration 
Q20. Ben je bereid om voor het volgen van nieuws, actualiteiten en entertainment door middel van < antw. Q12 > te betalen?  
· Ja
· Nee
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